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TERMENI SI CONDITII

Ultima actualizare: 04.04.2026 Contact: legal@eurostart.net | +40 774 604 670

Prezentul document stabileste cadrul legal in care Eurostart furnizeazd servicii prin
intermediul platformei online eurostart.net. Accesarea, navigarea si utilizarea acestui Site,
precum si achizitionarea oricarui abonament, implicd acceptarea totald a acestor termeni. Va

recomanddm citirea integrald a textului de mai jos.

ARTICOLUL 1. DEFINITII SI IDENTIFICARE

1.1. Site-ul: Pagina web gdzduita la adresa https://eurostart.net, incluzand toate paginile,

sectiunile, subdomeniile si continutul digital aferent.

1.2. Contractantul (Prestatorul): Serviciul este prestat de un parteneriat contractual constituit
conform 8 580 din Legea Obligatiilor din Estonia (Estonian Law of Obligations Act). Acest
parteneriat nu este o persoanad juridica si nu are capacitate juridica independenta, fiind format din:

» Partener Administrator: Xolo Go OU (cod de inregistrare 14717109, cu sediul in Paju 1a,
Tartu, Republica Estonia), care asigura managementul legal, reprezentarea si facturarea in
numele parteneriatului.

* Profesionistul: Mauro-Mircea-Vlad Moldovan, responsabil exclusiv pentru executia tehnica,
operationala si creativa a serviciilor pe platforma Eurostart.

1.3. Utilizator: Orice persoana care acceseaza Site-ul, indiferent de scop.

1.4. Client: Persoana fizica sau juridica care plaseaza o comanda si achita un abonament de
servicii (Start, Pro sau Ultra). Daca un Client persoana fizica comanda servicii in afara activitatii sale
economice sau profesionale, acesta este considerat "Consumator" conform legii.

https://eurostart.net/legal/tos.php 1/8


https://eurostart.net/

04/04/2026, 17:27 Termeni si Conditii - Eurostart.net

1.5. Contractul de Servicii: Acordul dintre Client si Contractant, guvernat de prezentii Termeni si
Conditii, precum si de , Termenii Generali pentru Contractul de Servicii” emisi de Xolo.

ARTICOLUL 2. OBIECTUL SI SCOPUL SERVICIILOR

2.1. Eurostart.net ofera solutii digitale complexe destinate imbunatatirii prezentei online a
afacerilor si persoanelor fizice.

2.2. Serviciile includ, dar nu se limiteaza la: Design Ul/UX, Dezvoltare Web, Optimizare SEO,
Gazduire Web (Hosting), Scriere de Continut si Consultanta Digitala.

ARTICOLUL 3. PLANURI DE ABONAMENT SI FACTURARE

3.1. Preturile afisate pe site sunt exprimate in Euro (€) si reprezinta costul serviciilor calculate la
nivel lunar: Plan START (25€/lund), Plan PRO (49€/lund) si Plan ULTRA (99€/luna - pret
promotional).

3.2. Excludere TVA: Toate preturile mentionate nu includ TVA. Taxa pe valoarea adaugata va fi
calculata si addugata pe factura conform reglementarilor fiscale internationale in vigoare la
momentul emiterii.

3.3. Ciclu de Facturare: Facturarea se realizeaza anual. Clientul va achita in avans contravaloarea
pentru 12 luni de serviciu. Emiterea facturilor se face exclusiv de citre Xolo Go OU in numele
parteneriatului.

3.4. Penalitati: In cazul in care o facturd dep&seste termenul de scadentd, Clientul (persoani
juridica) va plati o dobanda penalizatoare de 0,1% din suma restanta pentru fiecare zi de
intarziere. Daca Clientul este consumator (persoana fizicd), dobanda penalizatoare va fi de 0,066%
pe zi de intarziere.

ARTICOLUL 4. PROCESUL DE COMANDA SI EXECUTARE

4.1. Contractul se considera incheiat in momentul acceptarii termenilor si confirmarii platii
primului abonament anual.

4.2. Clientul are obligatia de a furniza toate informatiile, textele, licentele si imaginile necesare
pentru realizarea proiectului in termen de 5 zile lucritoare de la plata facturii. intarzierile din
partea Clientului duc la decalarea automata a termenelor de livrare.

4.3. Acceptarea Serviciilor: Clientul are obligatia de a examina Serviciul imediat dupa livrare.
Orice reclamatii sau obiectii trebuie transmise Contractantului Tn maximum 3 zile lucratoare de la
livrare. Daca nu sunt trimise obiectii in acest termen, Serviciul este considerat acceptat definitiv.
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ARTICOLUL 5. PROPRIETATEA INTELECTUALA (DREPTURI DE AUTOR)

5.1. Elementele Site-ului Eurostart: Designul, codul sursa, logo-urile si textele proprii ale
eurostart.net sunt proprietatea exclusiva a Eurostart. Copierea sau reproducerea lor este strict
interzisa.

5.2. Livrabilele catre Client: Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra site-ului creat
pentru Client se transfera acestuia exclusiv dupa achitarea integrala a tuturor facturilor aferente
proiectului. Odata cu acest transfer, Clientului i se acorda dreptul exclusiv, perpetuu si global de a
utiliza, modifica sau sublicentia rezultatele muncii.

5.3. Portofoliu: Profesionistul are dreptul de a afisa proiectul realizat (nume, logo, capturi de
ecran) in sectiunea "Portofoliu", in scop de autopromovare, cu exceptia cazului in care s-a semnat
anterior un acord specific de confidentialitate (NDA).

ARTICOLUL 6. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATEA CLIENTULUI

Deoarece serviciile de gazduire sunt furnizate printr-o infrastructura de tip Reseller partenera
(Gazduire.net), Clientul este obligat sa respecte urmatoarele conditii stricte de utilizare:

6.1. Clientul garanteaza ca detine drepturile de autor pentru orice material (poze, logo-uri, texte)
pe care il trimite Prestatorului pentru a fi pus pe site.

6.2. Interdictii absolute: Este strict interzisa utilizarea spatiului de gazduire pentru:

® Gazduirea sau promovarea materialelor pornografice (cu sau fara licenta).

(inclusiv flood/DDoS).

* incarcarea sau streaming-ul de continut audio-video direct pe server (se recomanda exclusiv
utilizarea de embed-uri de pe platforme externe precum YouTube/Vimeo).

* Stocarea de fisiere in scop de download, share (inclusiv torente) sau stocari de tip WebDisk
(backup-uri pe termen lung).

e Utilizarea de scripturi neverificate care trimit e-mailuri Tn masa (limita stricta impusa automat
pentru prevenirea spam-ului).

6.3. Limita resurselor: Desi traficul poate fi descris generic ca "nelimitat", conturile sunt supuse
unei politici de "utilizare rezonabild" (fair-use) privind resursele de procesor (CPU), memorie (RAM)
si numadrul de fisiere (Inodes). Rularea proceselor de tip Cron Job este permisa la intervale
rezonabile; abuzul duce la suspendarea contului.

6.4. Nerespectarea oricareia dintre regulile de la Articolul 6 da dreptul Prestatorului sa
suspende sau sa stearga imediat si irevocabil contul Clientului, fara notificari prealabile si fara
obligatia returnarii vreunei sume de bani.
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6.5. Garantii si Obligatia de Despagubire (Indemnificare): Clientul se obliga Tn mod expres sa
despagubeasca, sa apere si sa exonereze de orice raspundere legala sau financiara Contractantul
(inclusiv Xolo Go OU si Profesionistul), precum si pe partenerii acestuia (inclusiv furnizorii de
infrastructurad), Tmpotriva oricaror plangeri, revendicari, actiuni in instantd, somatii, daune, costuri
sau cheltuieli (incluzénd, dar fara a se limita la, onorariile avocatiale si cheltuielile de judecatad)
initiate de terte parti. Aceasta obligatie de despagubire devine activa instantaneu n cazul in care
pretentiile tertilor decurg din: (a) incdlcarea de catre Client a oricaror drepturi de proprietate
intelectuala prin materialele furnizate; (b) utilizarea abuziva, frauduloasa sau ilegala a serviciilor de
gazduire; (c) incalcarea de catre Client a normelor privind protectia datelor (GDPR) n relatia cu
propriii sai utilizatori.

ARTICOLUL 7. LIMITAREA RASPUNDERII PRESTATORULUI

7.1. Plafonul Maxim de Raspundere: Raspunderea totald, cumulata si agregata a Contractantului
(incluzand Partenerul Administrator Xolo Go OU, Profesionistul, precum si orice angajati sau
subcontractanti ai acestora) fata de Client, pentru orice daune, pretentii, costuri sau pierderi
derivate din sau in legdtura directa cu prezentul Contract de Servicii, va fi limitata la masura
maxima permisa de lege. In orice situatie, rdspunderea financiara totald este strict limitata la 20%
din valoarea neta a sumei efectiv platite de Client Contractantului pentru proiectul sau
abonamentul specific din care a decurs prejudiciul (excluzand orice taxe, impozite sau costuri
externe), dar nu va depasi sub nicio forma si in nicio circumstanta suma maxima absoluta de 1.000
EUR. Aceasta limitare se aplica si in eventualitatea unei posibile incalcari a drepturilor de
proprietate intelectuala de catre Profesionist.

7.2. Excluderea Daunelor Indirecte: Contractantul nu este si nu va fi tinut raspunzator sub nicio
forma pentru pierderi de profit, pierderi de venituri, pierderi de oportunitati comerciale, daune de
imagine, pierderea sau coruperea datelor, daune nepatrimoniale sau pentru orice alte daune
indirecte, incidentale sau consecventiale suferite de Client sau de terti.

7.3. Cauze Externe si Informatii Incomplete: Contractantul nu isi asuma raspunderea pentru
actiunile sau inactiunile niciunui tert (inclusiv furnizorii de infrastructura de tip upstream, precum
furnizorul principal de gazduire). De asemenea, Contractantul nu este raspunzator pentru
consecintele negative rezultate din absenta clarificarilor necesare din partea Clientului, din
intarzierile acestuia sau din furnizarea de informatii/documente incorecte sau incomplete de catre
Client.

7.4. Termenul de Decadere (Prescriptie): Orice plangere, reclamatie, pretentie de despagubire
sau actiune legala din partea Clientului impotriva Contractantului trebuie depusa, notificata oficial
si initiata Tn termen de maximum 6 (sase) luni, perioada calculata exact de la momentul producerii
actului sau evenimentului care reprezinta Incdlcarea contractuala. Depasirea acestui termen de 6
luni atrage automat si irevocabil decaderea Clientului din dreptul de a mai formula orice fel de
pretentii.
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7.5. Uptime si Gazduire: Contractantul nu poate fi tras la raspundere pentru intreruperile
(downtime) cauzate de infrastructura upstream (caderi de servere, atacuri cibernetice
masive/flood).

7.6. Pierderi de Date: Este responsabilitatea absoluta a Clientului sa mentina o copie de rezerva
(backup) a datelor sale in locatii externe. Prestatorul nu este responsabil pentru pierderea datelor.

ARTICOLUL 8. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR (GDPR)

8.1. Cand procesam datele dumneavoastra personale, Profesionistul si Xolo determina impreuna
scopurile si mijloacele de prelucrare, fiind considerati "Operatori Asociati" (Joint Controllers)
conform Regulamentului (UE) 2016/679.

8.2. Colectam date strict necesare furnizadrii serviciului: nume, prenume, e-mail, numar de telefon,
date fiscale si adrese IP.

8.3. Scopul prelucrarii: executarea contractului, facturare, suport tehnic si respectarea obligatiilor
legale (ex: proceduri Anti-Spalare de Bani - AML).

8.4. Datele sunt protejate si partajate doar cu terti necesari executdrii serviciului (ex: platforme
de procesare plati, furnizori de infrastructura).

8.5. Aveti dreptul de a solicita accesul, rectificarea, stergerea datelor sau portabilitatea acestora,
trimitand un e-mail la legal@eurostart.net.

8.6. Acordul de Prelucrare a Datelor in regim de Gazduire (DPA): In masura in care Clientul
utilizeaza infrastructura de gazduire furnizata de Contractant pentru a stoca, procesa sau colecta
date cu caracter personal ale propriilor sai utilizatori/clienti prin intermediul site-ului web creat,
Partile recunosc si agreeaza urmatoarea ierarhie juridica: Clientul detine calitatea exclusiva de
Operator de Date (Data Controller), avand intreaga responsabilitate legala pentru obtinerea
consimtamantului si respectarea drepturilor persoanelor vizate. Contractantul, inclusiv furnizorul
upstream de infrastructura (Gazduire.net), va actiona strict in calitate de Persoana Tmputernicité
(Data Processor) sau Sub-imputernicit.

8.7. Limitarea accesului la datele tertilor: Contractantul nu va accesa, monitoriza, modifica sau
extrage datele cu caracter personal stocate de Client pe serverele alocate, exceptie facand
situatiile impuse de o obligatie legala, o hotdrare judecatoreasca, sau o interventie tehnica de forta
majora necesara pentru mentinerea securitatii si integritatii infrastructurii (ex: atenuarea unui atac
cibernetic).

ARTICOLUL 9. DREPTUL DE RETRAGERE SI ANULARE

9.1. Regimul Serviciilor Personalizate si Digitale: Avand in vedere natura serviciilor oferite de
Eurostart.net, care implica alocarea imediata de resurse tehnice (achizitie/setare hosting,
configurare servere) si munca intelectuala personalizata (design, dezvoltare web), toate platile
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efectuate pentru planurile de abonament (START, PRO, ULTRA) sunt finale si
nerambursabile.

9.2. Renuntarea la Dreptul de Retragere (Pentru Consumatori): in cazul in care Clientul este o
persoana fizica (consumator), acesta beneficiaza teoretic de un drept de retragere de 14 zile. Cu
toate acestea, prin acceptarea prezentilor Termeni si Conditii si efectuarea platii, Consumatorul Tsi
da acordul prealabil expres pentru inceperea imediatda a prestdrii Serviciului. Consumatorul
recunoaste si accepta in mod explicit cd, odata cu inceperea executarii contractului de catre
Contractant, isi pierde definitiv dreptul legal de retragere si, implicit, dreptul de a solicita
returnarea fondurilor. Daca, in mod exceptional, prestarea a inceput la cererea expresa a
Clientului Tn timpul perioadei de retragere, iar acesta decide totusi sa invoce dreptul de retragere,
Clientul este obligat sa ramburseze integral orice costuri suportate de Contractant pentru

prestarea serviciului.

9.3. Anularea Abonamentului: Clientul are libertatea de a anula reinnoirea automata a
abonamentului in orice moment. in urma anularii, serviciile (inclusiv g&zduirea si mentenanta) vor
ramane active si functionale pana la sfarsitul perioadei anuale care a fost deja achitata.
Contractantul nu va emite rambursari partiale sau pro-rata pentru lunile neutilizate din ciclul de
facturare anual, indiferent de momentul in care Clientul decide sa renunte la utilizarea site-ului.

9.4. Suspendarea pentru Incalcari: in situatia in care Contractantul suspenda sau sterge contul si
serviciile Clientului ca urmare a incalcarii prezentilor Termeni si Conditii (ex: abuz de resurse,
materiale ilegale, neplata), Contractantul nu are absolut nicio obligatie de a returna vreo suma de
bani pentru perioada ramasa neexecutata din abonament.

ARTICOLUL 10. FORTA MAJORA, REZILIEREA CONTRACTULUI

10.1. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor contractuale,
daca aceasta este cauzata de un eveniment de forta majora (razboi, dezastre naturale, pandemii,
caderi masive ale infrastructurii de internet la nivel global).

10.2. Rezilierea de plin drept: Prezentul Contract de Servicii se reziliaza de plin drept, fara a fi
necesara vreo notificare prealabilda, punere in intarziere sau interventia vreunei instante
judecatoresti (Pact Comisoriu de gradul IV), In urmatoarele cazuri de culpa grava a Clientului:

* Neplata facturilor in termen de 14 zile calendaristice de la data scadentei;

e incalcarea oricareia dintre interdictiile absolute de utilizare a infrastructurii mentionate la
Articolul 6;

* Implicarea Clientului in actiuni de frauda, evaziune, spalare de bani sau declansarea unor
investigatii penale impotriva acestuia.

10.3. Efectele rezilierii: In cazul operdrii rezilierii din culpa Clientului, Contractantul are dreptul de
a opri imediat furnizarea serviciilor, de a sterge definitiv toate datele si fisierele Clientului de pe
servere, fara obligatia pastrarii vreunei copii de rezerva (backup) si fara returnarea vreunei sume
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platite in avans. Stergerea datelor se va face cu respectarea principiului minimizarii daunelor, dar
prioritara va fi protejarea infrastructurii Contractantului.

ARTICOLUL 11. LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1. Legea aplicabila: Prezentul Contract de Servicii si toti Termenii si Conditii sunt guvernati si
interpretati in conformitate cu legile Republicii Estonia.

11.2. Aspectele legate de protectia consumatorului si utilizarea site-ului sunt guvernate de
legile Uniunii Europene.

11.3. Jurisdictia generala: Orice disputd, controversa sau reclamatie rezultata din sau in legatura
cu acest Contract va fi solutionata prioritar prin negocieri amiabile. in cazul in care Partile nu ajung
la un acord in termen de 30 de zile, litigiul va fi supus spre solutionare exclusiv Tribunalului
Judetean Harju (Harju County Court) din Republica Estonia, ca instanta de prim grad.

11.4. Platforma SAL (Solutionarea Alternativa a Litigiilor): Daca sunteti un Consumator cu
rezidenta in Romania, aveti dreptul de a apela la mecanismul de Solutionare Alternativa a Litigiilor
(SAL) gestionat de ANPC, in cazul in care o reclamatie nu a putut fi rezolvata pe cale amiabila cu
Contractantul. Platforma SAL poate fi accesata la adresa: https://reclamatiisal.anpc.ro/

11.5. Platforma SOL: Daca sunteti un Consumator rezident in Uniunea Europeana, aveti dreptul
de a utiliza platforma europeana de Solutionare Online a Litigiilor (SOL) pentru rezolvarea
extrajudiciara a disputelor. Platforma poate fi accesata la:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/alternative-

dispute-resolution/

ARTICOLUL 12. DISPOZITII FINALE

12.1. Eurostart.net Tsi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii cu o notificare
prealabila de 30 de zile trimisa pe e-mail. Daca Clientul nu initiaza procesul de reziliere pana la
expirarea termenului, modificdrile se considerd acceptate tacit.

12.2. Continuarea navigarii pe site si plata facturii reprezinta acordul explicit, neechivoc si
irevocabil al Clientului cu privire la acesti Termeni si Conditii.

12.3. Clauza de Salvgardare (Divizibilitatea Contractului): In cazul in care o instanta
competenta sau un tribunal arbitral declara oricare dintre prevederile prezentilor Termeni si
Conditii ca fiind nula, anulabild, nelegala sau inaplicabila, respectiva prevedere va fi eliminata sau
limitata strict in masura necesard, fara a afecta in niciun fel validitatea, forta juridica si
aplicabilitatea celorlalte dispozitii contractuale. Prevederea nula va fi inlocuita automat cu o clauza
valida care sa reflecte, pe cat posibil, scopul economic si intentia juridica originala a Partilor.

12.4. Integralitatea Acordului (Entire Agreement): Prezentii Termeni si Conditii, Tmpreuna cu
detaliile facturii emise si specificatiile planului de abonament ales, constituie intregul acord si
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intelegerea exclusiva dintre Parti cu privire la obiectul acestuia. Orice alte negocieri, declaratii,
corespondente anterioare (scrise sau verbale), inclusiv discutii precontractuale, se anuleaza si nu
au nicio valoare juridica daca nu sunt stipulate expres in acest document.

12.5. Cesiunea (Transferul drepturilor): Clientul nu are dreptul de a cesiona, subroga sau
transfera in orice alt mod, partial sau total, drepturile si obligatiile sale izvorate din acest Contract
catre un tert, fara acordul prealabil, exprimat in scris, al Contractantului. Contractantul isi rezerva
dreptul de a cesiona creantele sau de a utiliza subcontractanti pentru executarea anumitor
componente tehnice ale serviciului, mentinandu-si insa raspunderea solidara n limitele stabilite la
Articolul 7.

Copyright © 2026 Eurostart.net. Toate drepturile rezervate.
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